
 

 

 

Hea Pipelife klient 
 
 
 
Pipelife Eesti AS-le kokkuleppeliselt kauba tagastamise korral tuleb lähtuda allpool olevast. 
 
Enne toodete tagastust tuleb saata fotod koos toodete nimekirja ja kogustega 
müügitöötajale. 
 
Tagasi toodav kaup peab vastama järgmistele reeglitele: 

1. Korras pakend (ilma aukudeta, puhas, kinnine jne); 
2. Müügikõlbulik toodete välimus (kliendipoolsete kahjustusteta, kriimustusteta, 

markeeringuteta jne); 
3. Toode on komplektne (kui toote juurde kuulub tihend siis tihend on ka tagasi tuues 

toote küljes, jne); 
4. Tooted on puhtad; 
5. Toode ei ole viibinud Teie juures üle 6 kuu; 

 
Kui fotode põhjal on tagastus aktsepteeritud, siis Pipelife Eesti AS müügitöötaja lepib kokku 
tagastatava kauba transpordi kuupäeva. Eelnevalt kokku leppimata tagastust autole ei 
laeta. 
 
Tagastuse järgselt hinnatakse toodete seisukorda ja tagastatud kauba nõuetele vastavuse 
korral hüvitab Pipelife Eesti AS tagastatud kauba maksumuse vastavalt kokkulepitud 
tingimustele. Erandina ei hüvitata tagastatud tellimustoodete väärtust. 
Ülal nimetatud reeglitele mittevastavuse korral kauba väärtust ei hüvitata ning toode 
utiliseeritakse. Utiliseerimisele eelneva 5 tööpäeva jooksul on kliendil võimalik toode Pipelife 
Eesti AS laost kätte saada. 
 
Kokkuleppel saab Pipelife Eesti AS tagastatud toodete mittevastavusel müügikõlblikkuse 
taastamiseks pakkuda järgmisi teenused: 
 

 Torude pakkimine raami või tagastatud raami ümberpakkimine – 35€ + km / 1 raam 
 Liitmike või samalaadsete siselao toodete pakendi loomine või taastamine – 15€ + 

km / 1 pakend 
 

Ülal olevad tingimused ei laiene Pipelife Eesti AS poolt tarnitud defektsete toodete tagastuse 
korral. 
 


